
 
For å bruke Tandem t:slim mobile app™ trenger man en kompatibel telefon 
og operativsystem. Besøk tandemdiabetes.com/compatibility for å sjekke at 
enheten er kompatibel. 

Obs: Dette er et forkortet instruksjonsmateriale. Kun enkelte trinn og skjermbilder vises. 
For mer detaljert informasjon henviser vi til bruksanvisningen for Tandem t:slim X2™ 
insulinpumpe. 

Guide for innstillinger i  
Tandem t:slim mobile app

Telefoninnstillinger

✔	Inaktivere zoom funksjonen når du bruker Tandem t:slim mobile app™.
	 For å bruke Tandem t:slim mobile app må du slå av zoom-funksjonen. Det alternativet 

finner du under Tilgjengelighet på telefonen.

✔	Deaktiver automatiske oppdateringer.
	 For å sikre at appen er kompatibel med operativsystemet bør man slå av automatiske 

oppdateringer. Det gjør at man kan kontrollere kompatibiliteten manuelt. 

✔	Aktiver sikkerhetsfunksjoner på telefonen 
	 Før man programmerer pumpen og justerer insulintilførselen bør man aktivere 

sikkerhetsfunksjonene som skjermlås, sikkerhetskode og/eller ansiktsgjenkjenning på 
telefonen. Dette hjelper til med å beskytte din enhet og dine data. 

✔	Aktivere varsler og tillat nødvendige tillatelser. 
	 For å sikre at man får alle pumpevarsler og alarmer bør man:

	 •	 Aktivere varsler på telefonen.

	 •	 Deaktivere strømsparing (Low Power Mode), som kan begrense varsler. 

	 •	 Godkjenne alle tillatelsesforespørsler appen ber om, for å være sikker på å ikke gå 		
		 glipp av viktige beskjeder fra pumpen. 

Første trådløse opplastingen 
av pumpedata
Den første trådløse opplastingen 
av data fra pumpen via appen til 
Tandem Source™ plattformen kan ta 
alt fra noen minutter til flere timer. Vi 
anbefaler at bruker USB kabelen fra 
Tandem Diabes Care første gangen 
du laster opp data via en datamaskin. 
Dette kommer å fremskynde 
fremtidige trådløse oppdateringer. 



Logg inn eller lag en en ny konto.

Hvis man allerede har en Tandem 
Source™ konto, logg inn med 
e-postadresse og passord. 

For nye brukere er det mulig å lage 
en personlig konto eller en konto 
for foresatte. 

Enkel oversikt over skjermen.

I appen finnes en ikon- og  
grafikkordliste som hjelper til med 
å forstå ikoner og grafikken på 
skjermen. Den finner man under 
Innstillinger og Hjelp. Der er det 
beskrivelse av hvert enkelt ikon og 
grafiske enheter på skjermen. 

Klar til å starte?

Bruk hurtigguiden for å parkoble 
Tandem t:slim mobile app™ med 
insulinpumpen Tandem t:slim X2™. 

For ytterligere informasjon om hvordan man stiller inn telefonen, se App-veiledning som finner under Innstillinger og Hjelp. 

Når parkoblingen er fullført overføres pumpe- og behandlings- 
informasjon trådløst til Tandem Source™ plattformen.

Obs: Dette er et forkortet instruksjonsmateriale. Kun enkelte trinn og skjerm-
bilder vises. For mer detaljert informasjon henviser vi til bruksanvisningen for 
Tandem t:slim X2™ insulinpumpe.

Parkoble insulinpumpen med  
Tandem t:slim mobile app
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For å laste ned appen, åpne App 
Store® på iPhone eller Google Play™ 
på Android- telefoner. Søk etter 
«Tandem t:slim» og installer 
Tandem t:slim mobile app™.

Åpne Tandem t:slim mobile app 
og logg inn hvis du allerede har en 
konto eller lag en ny konto. 
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På startskjermen i pumpen, trykk 
på ALTERNATIVER.

Obs! För att insulinpumpen  
Tandem t:slim X2 ska fungera korrekt 
med mobilappen måste den parkopplas 
med en kompatibel smartphone via 
Bluetooth®.
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Trykk på pil ned og velg 
Enhetsinnstillinger.
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Trykk på Bluetooth-innstillinger

Pumpetips: Din telefon kan kun 
parkobles til en insulinpumpe 
via Tandem t:slim mobile app. 
Pumpen er designet for å blokkere 
andre tilkoblinger. 



Tips og feilsøking

Tips og instruksjoner for å løse eventuelle problem som kan oppstå ved bruk av Tandem t:slim mobile app. 

✔	Husk avstanden på 1,5 meter 
	 For at appen skal forbli tilkoblet til insulinpumpen Tandem t:slim X2™ og kunne laste opp pumpedata må telefonen være 

innenfor 1,5 meter fra pumpen. 

✔	Stopp ikke appen.
	 Appen må være i gang i bakgrunnen for å kunne ta i mot og sende data til og fra insulinpumpen. Dette er også nødvendig for 

å motta varsler fra pumpen. 

✔	Passord.
	 Del aldri passord og tillat ikke andre å bruke telefonen. Dette for å unngå utilsiktede endringer i insulinleveringen. 

✔	Ødelagt telefon. 
Hvis telefonen er ødelagt skal man ikke bruke appen. Bruk insulinpumpen til telefonen kan erstattes. 

✔	Brutt tilkobling.
	 Hvis tilkoblingen brytes, sjekk Bluetooth® menyen på telefonen for å bekrefte at insulinpumpen er tilkoblet. Hvis den ikke er 

det, trykk på pumpens navn i listen for å koble til igjen. 

✔	Tilkoblingsutfordringer
	 Hvis man har problemer med å koble pumpen til appen, følg trinnene under:

	 • Steng appen helt via appinnstillinger på telefonen. 

	 • Start appen på nytt ved å trykke på app ikonet. 



Viktig sikkerhetsinformasjon: Insulinpumpen Tandem t:slim X2 er beregnet for subkutan dosering av insulin i henhold til ordinering, for behandling 
av diabetes mellitus hos personer som trenger insulin. Pumpen kan på en pålitelig og sikker måte kommunisere med kompatible, digitalt tilkoblede 
enheter. 

Control-IQ-teknologi er beregnet for bruk med en kompatibel kontinuerlig glukosemåler (CGM) og insulinpumpen Tandem t:slim X2 for automatisk 
å øke, redusere eller pause tilførselen av basalinsulin basert på CGM-avlesninger og forutsette glukoseverdier. Control-IQ teknologien kan også gi 
korreksjonsbolus når glukoseverdien forventes å overstige en forhåndsdefinert terskelverdi. Pumpen er godkjent for bruk hos personer fra 6 år og 
oppover som trenger en total daglig insulindose på minst 10 enheter og som veier minst 25 kilogram. Pumpen er beregnet for bruk av en enkelt 
pasient. Se bruksanvisningen for en liste over kompatible insulintyper. 

ADVARSEL: Control-IQ teknologi skal ikke brukes av personer under 6 år. Control-IQ teknologi skal heller ikke brukes av personer som trenger 
mindre enn 10 enheter insulin per dag eller som veier mindre enn 25 kilogram.  

Systemet er ikke godkjent for bruk hos gravide kvinner, personer i dialysebehandling eller kritisk syke pasienter. Ikke bruk systemet ved behandling 
med hydroksyurea. Brukere av pumpen og systemet må: Ønske, og være i stand til å bruke insulinpumpen, CGM og alle andre systemkomponenter 
i samsvar med bruksanvisningen. Kontrollere blodsukkeret i henhold til anbefalinger fra helsepersonell. Ha tilstrekkelig kunnskap om 
karbohydratberegning. Opprettholde nødvendig kunnskap om egenbehandling av diabetes. Regelmessig oppsøke helsepersonell. Ha tilstrekkelig syn 
og/eller hørsel til å oppfatte alle pumpens funksjoner, inkludert advarsler, alarmer og påminnelser. Dersom CGM-avlesningene ikke samsvarer med 
symptomer eller forventninger, skal blodsukkeret kontrolleres med en blodsukkermåler før det tas avgjørelser om diabetesbehandlingen. Insulinpumpen 
Tandem t:slim X2 må kobles fra før MR, CT eller diatermibehandling. Besøk tandemdiabetes.com/safetyinfo for mer viktig sikkerhetsinformasjon. 

Informasjonen på skjermen i Tandem t:slim mobile app samsvarer ikke nødvendigvis alltid med informasjonen på pumpeskjermen. Trådløse 
opplastinger fra Tandem t:slim mobile app til den skybaserte Tandem Source-plattformen krever en kompatibel smarttelefon og en trådløs data- 
eller nettverkstilkobling. Helsepersonell bør ikke bruke opplastinger til Tandem Source-plattformen til fjernovervåking, ettersom opplastingen ikke 
skjer i sanntid. Standard datakostnader fra mobiloperatøren kan påløpe. 

Tandem t:slim X2 mobile app: Tandem t:slim mobile app er ment som en sekundær skjerm, en speiling av insulinpumpen Tandem t:slim X2, og kan 
trådløst laste opp pumpedata til Tandem Source-plattformen. Tandem mobile app er ikke ment for å styre en insulinpumpe og skal ikke erstatte 
informasjonen som vises på insulinpumpen. Doseringsbeslutninger bør ikke tas basert på den sekundære skjermen. Brukeren skal følge instruksjonene 
på CGM og insulinpumpen. Denne sekundære skjermen er ikke ment å skulle erstatte selvmonitorering og egenomsorg anbefalt av lege. 

© 2025 Rubin Medical AB. Alle rettigheter forbeholdes. Tandem Diabetes Care er et registret varemerke og 
t:slim X2™, Control-IQ™ og mobile app™ er varemerker som tilhører Tandem Diabetes Inc. Apple og Apple logo er 
varemerker som tilhører Apple Inc. Og som er registrert i USA og andre land. App Store er et servicemerke som 
tilhører Apple Inc. Google Play og Google Play logo er varemerker som tilhører Google LCC. Alle andre veremerker 
fra tredjepart tilhører deres respektive eiere. 

N
O

-2194-250428

Tel 480 80 830 rubinmedical.no

Du finner flere 
hurtigguider, veiledninger 
og instruksjonsfilmer på 
rubinmedical.no

Rubin Medical skal lansere flere 
nye produkter i tiden som kommer. 

Meld deg på vårt nyhetsbrev, å få informasjon om 
våre nye produktlanseringer. Du vil også få nyttig 
informasjon om insulinpumpen Tandem t:slim X2 og 
i tillegg få invitasjoner til ulike typer forelesninger.

Meld deg på  
vårt nyhetsbrev


